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” El Sistema de Valoracion de Danos Personales en las Coberturas

de las Polizas de Seguros de Automovil en Espana”

Se transcriben a continuacion:

Por un lado, la sintesis muy resumida de las encuestas sobre
valoracion del actual sistema de valoracion del dano personal en
Espafa (Baremo) llevadas a cabo por el RACC entre sus socios, y

De otro, un resumen concreto de posibles lineas de mejora, a modo
de propuestas orientativas de la anunciada reforma del Baremo.
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A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

El Conocimiento del Baremo

Previo incluso al conocimiento del propio baremo apuntar que, en general, existe un
bajo grado de lectura y comprension propias de las coberturas de la pdliza de
auto que se contrata (47%), siendo el colectivo de indemnizados el que se la conoce
algo mejor por haberse vistos “obligados” por las circunstancias a pasar por ella.

El Baremo espanol es poco conocido entre los socios del RACC. S6lo un 15% de los
socios responde de forma espontanea que las cuantias de las indemnizaciones por
accidentes de trafico se asignan por ley mediante la utilizacion del baremo.

En sugerido aumenta su conocimiento, al 44%, especialmente entre indemnizados
(54%) vs 40% no indemnizados .

El conocimiento que el afectado tiene del Baremo es parcial y poco preciso, es
decir, los indemnizados no tienen una visién clara de los aspectos que han sido
contemplados para valorar su indemnizacién. Sin embargo, cuando se comparten los
criterios del Baremo con los encuestados, un 55% de éstos senala que los criterios por
los que se rige el Baremo son “bastante” o “muy adecuados”.

Es de resaltar, y l6gico también, que los socios indemnizados tienen un
conocimiento mas profundo del sistema de valoracion de dafios personales que los
no indemnizados.

La principal fortaleza del Baremo Espaiol es su existencia pues establece un
marco legal objetivo de proteccion social en este tipo de casuisticas. Sin
embargo, es recomendable poner en valor y establecer MECANISMOS DE
COMUNICACION que trasladen a la sociedad la existencia del Baremo espaiiol, su
funcion social y sus virtudes.
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A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

El proceso indemnizatorio

La duracion media del proceso indemnizatorio se sitila en casi 8 meses. Se
observa como a medida que el proceso indemnizatorio aumenta en el tiempo, aumenta
el porcentaje de socios que acudieron a juicio, aumentando también el nivel de
insatisfaccion. Tardanza en la gestion de la indemnizacion => pérdida de su utilidad;
precipitacion de la resolucién por necesidad de dinero.

Un 50% de los encuestados se manifiesta muy o bastante satisfecho con la rapidez de
la aseguradora contraria, mientras un 25% se declara poco o nada satisfecho. La
valoracion media del proceso es de 6 / 10.

Todas aquellas mejoras que vayan en la linea de REDUCIR LA DURACION DEL
PROCESO INDEMNIZATORIO o a agilizar este, probablemente afectaran de forma
positiva en la satisfaccion general del sistema
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A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

La Indemnizacion

Los socios del RACC que han pasado por un proceso indemnizatorio no han quedado
suficientemente satisfechos con la cantidad recibida (la valoracién media de 5,9 en
relacion a la satisfaccion con la cantidad de indemnizacion recibida, en una escala de 0
a 10).

El 66% de los indemnizados para los que el accidente supuso gastos o pérdidas de
ingresos no considera que éstos se hayan visto satisfechos/reparados con la
indemnizacion.. Los motivos son: ganancias no percibidas en la convalecencia - 67,2% -
, ganancias perdidas consecuencia del accidente - 54,8%-, gastos resultantes de las
secuelas permanentes - 45,8% - , gastos de adecuacion del vehiculo o vivienda - 26,1%
-, gastos de hospitalizacién o farmacia - 14,8% -

Los motivos de insatisfaccion por la indemnizacién recibida entre los socios “poco o
nada” satisfechos son “la poca valoracién de las secuelas” (25,3%), “la cantidad era baja’
(13,3), “no compenso los gastos ocasionados” (12%) y “no cubrié pérdida de ingresos”
(9,3%), principalmente.

El grado de satisfaccion con las indemnizaciones esta inversamente relacionado
segun si su vida diaria se ha visto afectada por las secuelas.

Entre los socios “poco o nada” satisfechos con la indemnizacién recibida ninguno fue a
juicio, el 37,3% no acudio a juicio porque considera que “acudiendo a juicio no podria
conseguir una cantidad mayor”, el 27,1% porque “no considera que mas alla de la
cantidad pactada entre las aseguradoras pueda haber una negociacion o algun tipo de
reclamacion”, el 10,2% porque “suponia un alargamiento del proceso” y el 10,2% “por
los costes que suponia”.
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A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

La Indemnizacion

Percepcion de que las CANTIDADES INDEMNIZATORIAS SON BAJAS, especialmente
por secuelas, grandes invalidos y dias de baja.

Los abogados mencionan poco ajuste con la realidad en los ambitos de la
valoracion de los dias impeditivos y no impeditivos y del coste de la vida.

Del grupo de socios “poco o nada” satisfechos con la indemnizacion recibida
ninguno fue a juicio. Existe la PERCEPCION DE QUE IR A JUICIO ES ALARGAR MAS
EL PROCESO Y AUMENTAR LOS COSTES DE ESTE, en definitiva una lucha que
quizas no vale la pena lidiar (yo afectado contra las aseguradoras). Debido a ello
muchos procesos terminan en acuerdo entre las partes, evitando juicio, pero con
la correspondiente insatisfaccion con la indemnizacion recibida. Por consiguiente,
todas aquellas mejoras que vayan en la linea de dar soporte econémico o agilizar
este a los afectados (sin necesidad de denunciar) frente a las pérdidas
econdmicas necesarias durante la convalecencia seran bien recibidas por la
sociedad.
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A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

Criterios y factores correctores del Baremo Espanol

Los criterios mas conocidos del Baremo entre el total de la muestra de socios son
“Tienen derecho a una indemnizacién tanto la defuncién, como las lesiones
permanentes que producen invalidez o no, como las incapacidades temporales” (81,3%)
y “Es necesario un informe médico, tanto en la determinacion y concrecion de las
lesiones permanentes e incapacidades temporales, asi como en la certificacion del alta
del perjudicado” (80,8%).

Los factores correctores son menos conocidos entre los socios que los criterios
generales del Baremo, ya que mas de un 40% de los socios no conoce dichos factores.
Los factores correctores mas conocidos son “Los dias de estancia hospitalaria” (56,4%),
“La necesidad de adecuacion del vehiculo” (53,8%) y “Los danos morales
complementarios” (44,8%). Los menos conocidos son “La necesidad de adecuacion de la
vivienda” (12,1%), “La necesidad de ayuda de otra persona” (20,9%) y “La discapacidad
fisica o psiquica acusada (anterior al accidente) de la victima o beneficiario” (21,3%).
Existen diferencias significativas importantes entre los socios indemnizados y los no
indemnizados en relaciéon al grado de conocimiento de estos factores, en general los
indemnizados muestran un mayor conocimiento de los mismos.
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A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

Criterios y factores correctores del Baremo Espanol

Es de resaltar que entre los socios indemnizados, aquellos que han concluido el
proceso indemnizatorio en juicio, responden en mayor proporcion y de forma
significativa “que se deberian considerar otros factores correctores” (19,4%) que los que
no fueron a juicio (8,9%). Del total de socios que afirma que se deben incluir otros
factores correctores en el Baremo, un 9,3% sefala que “habria de contemplar la
situacion laboral del afectado”. En esa misma direccién, los socios indemnizados y
los abogados senalan que el Baremo escapa a las realidades individuales, y se
menciona especialmente el caso de los auténomos. Asi mismo, 6 de cada 10 socios del
RACC considera que el Baremo deberia establecer una valoracion independiente para la
asignacion de indemnizaciones en relacion a 1) los ingresos no obtenidos como
consecuencia de no poder trabajar o desarrollar la misma profesion después de
sufrir un accidente, asi como 2) los gastos a los que se debe hacer frente para el
tratamiento de las secuelas permanentes.

En relacion a los FACTORES CORRECTORES destacan la necesidad de incorporar la
SITUACION LABORAL DEL AFECTADO Y ABORDAR LAS REALIDADES INDIVIDUALES.
Se menciona especialmente el caso de los autonomos. Los factores correctores
son el area del sistema establecida para ajustar (hasta donde se puede llegar) las
indemnizaciones a las particularidades personales del afectado, por consiguiente
es clave para conectar con la sociedad. De hecho, los abogados entrevistados
sefialan que la APLICACION de los factores correctores se realiza poco, y que
estos en el proceso de negociacion con las compainias aseguradoras son lo
primero que te quitan.
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A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

Criterios y factores correctores del Baremo Espanol

Los abogados ponen de manifiesto la casuistica de DANOS COLATERALES A
TERCEROS no considerada en la actualidad, como por ejemplo la empresa del
afectado.

Se produce una clara ASOCIACION POSITIVA por parte del grupo estudiado con el
concepto del LUCRO CESANTE EN SU SENTIDO FUTURO. Asi mismo los abogados
entrevistados apuntan a que “Baremizacion” del lucro cesante, en su sentido
actual y futuro, que tenga en consideracion las realidades individuales y situacion
laboral del afectado, para que este sea aplicado de forma sistematica, seria una
mejora del sistema.

El principal problema de la “objetivizacion” del lucro cesante esta en su
ACREDITACION, especialmente en el colectivo de auténomos.

20/05/2010 IGC 9



A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

Sobre El Baremo Europeo

El 84,8% de los socios entrevistados sefala que no habia oido hablar sobre la
posibilidad de crear un Baremo Europeo. Sin embargo, el 68,9% de los socios perciben
la construccion del Baremo Europeo como una “muy buena” (20,7%) o “buena” (48,2%)
iniciativa.

El Baremo europeo se ve como una buena iniciativa por los encuestados ya que
podria implicar una mejora en el sistema, las indemnizaciones podrian alcanzar
cantidades mas elevadas y implicaria mas unificacion dentro de Europa.
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A.- Aspectos de interés relativos a la actual opinion y valoracion

por nuestros socios del “Baremo” de danos personales de la Ley.

Posibles oportunidades de mejora identificadas en el estudio

Revision de las valoraciones por dias de baja.
Revision y aplicacion de los factores de correccion.

Consideracion de la situacion laboral segun sea trabajador por cuenta
ajena o autonomo.

Valoracion de lucro cesante o aplicacion efectiva de la ley 2005.

Probabilidad para calcular la esperanza de vida y tener en
consideracion los perjuicios futuros.

Correccion definitiva de los tramos de edad: menos de 20, 21 a 40, 41
a 55, 56 a 65, mas de 65.

Revision de las cantidades asignadas a los grandes invalidos.
Garantizar la calidad de vida cuando las secuelas perduran en el
tiempo.

Consideracion de danos colaterales a terceros, por ejemplo, la
empresa.

Revision de la concurrencia de culpa.

Adecuacion de nuevas situaciones de hecho.
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B.- Relacion concreta de mejoras propuestas, coincidentes con la

sensibilidad del socio RACC:

Posible inclusion dentro de las condiciones generales de los contratos de seguro -en
concreto en el de autos- de una explicacion clara, en el apartado de liquidacion de
siniestros, de la aplicacion del Baremo, conceptos basicos del mismo (dias de
incapacidad, tipos de incapacidad, puntos de secuela...) bases requeridas para su
utilizacion, plazos de actuacién, .. correlacionado con los mecanismos de reclamacion y
oferta o respuesta motivada del art. 6 de la vigente Ley.

Posible desfase de cantidades prefijadas en 1995, a pesar de las revalorizaciones
vegetativas efectuadas a través de los IPC anuales, especialmente importes fijos, o
topados para conceptos concretos: adecuacion a realidad socio-econdmica actual.

Personalizacion de los factores correctores de la indemnizacion: a partir de una base
comun, una cierta individualizacién para complementarla, especialmente pensando en
pérdidas, danos, gastos o perjuicios futuros.

Especial énfasis en el calculo de la ayuda de tercera persona en caso de personas
invalidas o que pasan a ser dependientes. Aportacion de estudios especificos que
establezcan y cuantifiquen econémicamente tal necesidad de ayuda.

Ampliacion del concepto “perjudicados”, admitidos por los tribunales si se prueba el
perjuicio efectivo: econdmico, afectivo.., nuevas realidades familiares
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B.- Relacion concreta de mejoras propuestas, coincidentes con la

sensibilidad del socio RACC:

Individualizacion de las indemnizaciones, en contra de importes generales a repartir
entre todos los perjudicados del mismo tipo o condicion: sentimiento de
individualizacion.

Valores econdmicos a aplicar: los del momento de determinacion de las secuelas (fecha
de alta definitiva).

Obligacion a colaborar por parte del lesionado en cuanto a aportar documentacion e
informacion médica a la Aseguradora obligada a indemnizar.

Informes de evaluacion que correlacionen causas y consecuencias (secuelas)

Valoracion de pérdidas futuras: tomarlas en consideracion y evaluarlas. Especial
consideracion y tratamiento del “lucro cesante”.

Complementar la indemnizacion por incapacidad diaria temporal con un factor
corrector que tenga en consideracion las pérdidas reales del perjudicado.
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